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Acceso y navegabilidad                                           

Mapa y estructura web 
(2) 

  

Todas las secciones y apartados aparecen en el menú principal de 
navegación o en el footer  

1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

Inteligibilidad de los nombres de las secciones o apartados son 
entendibles 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Navegación constante 
(menú o sistema de 
navegación principal) y 
expresividad  

Menú fijo (fixed/sticky) en escritorio 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 

Menú adaptado a móvil  1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Navegación local Navegación local 0 0 1 1 0 - - 1 1 0 - - 1 1 0 - 1 1 1 1 

Elementos de navegación 
remotos  

Mapa del sitio 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

Navegación semántica o 
hipertextual. Navegación semántica - - 0 1 1 - - 0 1 1 - - 0 1 1 - - 0 1 1 

Operatividad de 
botones 
  

  

Espacio entre botones  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Roll-over (solo escritorio)  1 - 1 1 1 1 - 1 1 1 1 0 1 1 1 1 - 1 1 1 

Estado pulsado   1 0 1 1 1 1 - 1 1 0 1 0 1 1 0 1 - 1 1 1 

Accesibilidad a enlaces Enlaces siempre azules 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 

Buscador Buscador en la parte superior (cabecera) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

   Autocompletado  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 

   Resultados ajustados a la búsqueda NP  1 1 NP  NP  NP  1 1 NP NP NP  1 1 NP NP NP 0 1 1 1 

Accesibilidad Tiene Widget de accesibilidad (tipografía y contraste) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

Usabilidad                                           

Flexibilidad Acceso a diferentes secciones de diferentes maneras 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

  Botón de acción dispuesto en diferentes espacios 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

Legibilidad Tipografías mínimas 16px (W3C) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Claridad Ratio contraste mínimo 3 https://app.contrast-finder.org/?lang=es 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Velocidad (Page Speed) Carga asíncrona  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  Velocidad de carga (no supera los 2 segundos) 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

Procesos                                           

Visión de status Indica los pasos a seguir para terminar la transacción. NP  0 1 1 0 NP  0 1 1 1 NP  0 1 1 1 NP - 1 1 1 

   Permite repetir la transacción NP  0 1 1 1 NP  0 1 1 1 NP  0 1 1 1 NP 0 0 0 0 

Convenciones Migas de pan / Errores 404 personalizados / NP  0 0 0 0 NP  0 0 1 1 NP  0 0 1 1 NP 1 0 0 1 

Errores                                           

Deshacer errores Deshacer errores NP  0 0 1 0 NP  0 1 1 1 NP  1 1 1 1 NP - NP NP 1 

 Mensajes  Mensajes de error en lenguaje coloquial  NP  0 1 NP 1 NP  0 1 NP 1 NP  0 1 NP 1 NP - NP NP 1 

   El mensaje de error aparece junto al error /  NP  0 1 NP 1 NP  0 1 NP 1 NP  0 1 NP 1 MP - NP NP 1 

  Se indica cómo subsanar error (estado de Feedback) NP  0 1 NP 1 NP  0 1 NP 1 NP  0 1 NP 1 NP - NP NP 1 

Adaptación     -                                     

Adaptación Cuenta con software de automatización 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

Acceso  Favoritos 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 - 0 0 0 

Política Si está en el footer el aviso legal = 1 + Condiciones de compra = 1… 
+  

1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

Comercialización                                           

Flexibilidad Si tiene menos de 1 = 0 1 - 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 NP 

  Si tiene más de 1 = 1 1 - 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 NP 

Otros                                           

Comunicación bidireccional Existencia de formulario de contacto + teléfono de contacto 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

Referencia: Marơnez-Sala, Alba-María; Papí-Gálvez, Natalia; & García-Espinosa, Silvia (2025). Dataset del estudio "Brecha Digital Generacional 2024". Tabla resumen resultados consensuados (pdf). Zenodo. EU Open Research Repository. DOI: 10.5281/zenodo.17480613 


